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POLITICA DE
CONFIDENCIALIDAD

El presente documento contiene informacion sensible sobre caracteristicas de la
operacion y recomendaciones de las instalaciones. quien lo recibe debe adoptar las
medidas necesarias para proteger su contenido controlando su divulgacion a personas
no autorizadas. debe ser archivado en sitio seguro. prohibida su reproduccion total o
parcial. propiedad de HB CONSTRUCCIONES & INMOBILIARIA S.A.S. Ley 565 del 2000.
todas las actividades relacionadas con el manejo y administracion de los riesgos
relacionados con la instalacion son manejadas de manera confidencial; HB
CONSTRUCCIONES & INMOBILIARIA S.A.S. se compromete a mantener total reserva de
este contenido.
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EBbe INFORME DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

COMO DELEGADO DE
ADMINISTRACION

LINK CENSO POBLACIONAL

LINK MEDIOS DE PAGOS

LINK ADECUACIONES INTERNAS

LINK MUDANZAS

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS

ACTUALIZACION DE CARTERA PARA LAS RESTRICCIONES
CRONOGRAMA DE ASEO Y LAVADO INTERNO DE TORRES

v
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EBbe INFORME DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

COMO DELEGADO DE ADMINISTRACION

v' SEGUIMIENTO A LAS LABORES PERSONAL DE ASEO

v' SEGUIMIENTO A LAS LABORES PERSONAL DE SEGURIDAD

v SEGUIMIENTO RECIBO DE AREAS COMUNES

v REALIZAR LLAMADOS DE ATENCION POR INCUMPLIMIENTO RPH Y
MANUAL DE CONVIVENCIA.

v" PLAN CANDADO QUINCENAL

v ACTUALIZACION DE DATOS EN EL SISTEMA CONTABLE(E-MAIL,
NUMERO DE CEL)
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INFORME CONTABLE

El detalle de facturacion, recaudo, pagos y saldos pueden ser
revisados en los estados financieros

Todos los valores facturados y pagados son auditados mensualmente
por la contadora Yeinys Mercado. Los estados financieros e informes de
auditoria que sustentan lo descrito en este boletin estan disponibles
para consulta de los copropietarios desde el dia 28 del mes siguiente.
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iEl que paga lo que debe, sabe lo que tiene!

La fecha registrada en el acta de entrega determina el momento en el cual se empieza a facturar de manera individua
el cobro de administracion para cada uno de los propietarios; la obligacion de pago de los propietarios se genera a
partir del dia inmediatamente siguiente a la fecha de entrega del inmueble.

Durante el periodo de administracion provisional se habilita un Unico canal de recaudo que permite referenciar el
inmueble que realiza el pago, de esta manera reducimos al maximo el nimero de “pagos sin identificar” y
registramos los pagos de manera confiable.

Los calculos de valor a pagar se hacen de manera proporcional a la fecha registrada de entrega, asi, por ejemplo, si un
inmueble fue entregado el dia 15 del mes, el valor facturado a cargo del propietario se hara a partir del dia 16y
correspondera a los 15 dias restantes del mes, por ello el cobro correspondera al 50% del valor mensual de la cuota
mensual correspondiente.

Constructora Bolivar S.A. hace los aportes globales correspondientes por la totalidad de inmuebles terminados que
estuvieron o se encuentran en su inventario, por ello, todos los apartamentos estan a paz y salvo hasta la fecha de su
entrega al cliente.
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»+98/07/2025%15:51:19
Carrera 8
Suroc¢cidente
Barkanquilla

Atlantico
Altitud:32.2msnm
Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 241

Se realiza limpieza de las dreas comunes por parte de los sefiores
de interaseo esta accion se realiza 2 veces a la semana

22 .
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LIMPIEZA DE LASTORRES
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T2X33YW4D6KIN1 Timemark Verified

Reporte de ciudad caribe
Integyfiseo IntegrA\seo Rea]jg?do operario de aseo
| Mar, 29 de jul 2025 14:27

Mar, 29 de jul 2025 14:49 Pz '91{9983°N, 74.855518°W
Mar, 29 de jul 2025 15:05 = el 3 ‘
- i Nota: aseo realizado

: . T k
Nota: Ciudad caribe ”“.,Q‘T,ar

ydigo de Foto

Nota: Ciudad caribe

Todos los dias se realiza limpieza en las torres, este trabajo se lleva acabo por parte del personal de interaseo.
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cuidad caribe

martes, 29 de julio de 2025 cuidad caribe

SR B Eticad cefibe o 13:42:26 (hora estandar de martes, 29 de julio de 2025 15:39:11
martes, 29 de julio de 2025 7:49:24 martes, 29 de julio de 2025 11:25:58 : g Colombia) ) (hora estandar de Colombia)
(hora estandar de Colombia) (hora estandar de Colombia) Atlantico N, Atlantico

Esta accion se realiza a diario con el fin de mitigar el tema de las
basuras que afectan mucho al conjunto
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L LAVADO DE TANQUES DE AGUA
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Hasta la fecha se estéa llevando a cabo el lavado de todos los tanques de agua del conjunto, con el fin de
garantizar su adecuada limpieza. Cabe resaltar que esta accion se realizara en cada uno de los tanques.
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L REPARACIONES LOCATIVAS

A diario se realizan reparaciones locativas y se atienden las
eventualidades que se presentan en la comunidad. Estas
acciones estan a cargo del todero del conjunto.
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DESTAPE DE MANHOLES

R 7 il

Esta accion se lleva a cabo diariamente debido a que la tuberia no es la adecuada y, ademas, muchas
personas no tienen el cuidado de evitar arrojar objetos a los desagues.

fis,

INMOBILIARIA

Fvnortne on Praniedad Harirantal



JORNADA DE GUADANA Y JARDINERIA
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Se llevo a cabo una jornada de jardineria y guadafa en las areas comunes del conjunto, con el fin de

mantener los espacios en buen estado y agradables para la comunidad.
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TRABAJOS

1510872025 154804
131-34 Carrera 7

Altitud: /
Velocidag
Numero de ing

Se IIevaron a cabo dlferentes actmdades tales como la adecuacion de la garita de los guardas y el
lavado completo del salén social.
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PLAN CANDADO Y REUNIONES

Los planes candados se realizan cada 15 dias, al igual que reuniones con las diferentes torres, con el fin
de tratar temas relacionados con cada una de ellas y dar a conocer el estado de la cartera.

Estas reuniones ya se han llevado a cabo en las torres 14, 20, 05, 21 y 31. El prop0osito es realizarlas en
todas las torres del conjunto.
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L REUNION DE CONSEJO Y ADMINISTRACION

Se llevo a cabo una reunidn entre el Consejo de Administracion y la Revisora Fiscal.

Asi mismo, un miembro del Consejo realizé el préstamo de una bicicleta para que el
personal de seguridad pueda efectuar sus rondas de manera mas efectiva. K
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o ACTIVIDADES DE GESTION
?:“?5’?iLe COMUNITARIA

iLlegé la Hora NN . et L Jr Donaton
Jde' Ganar! \ ke 8 i db Blogues }7 J

Moto Electrica

PV
AN

2SN Con tu a{‘uda
AT B A |I:odemos acer

v T - Lot e A B relidad el proyecto

Gran rifa pro cercado eléctrico
se rifa una moto eléctrica o en su

defecto el valor de la misma. “« g ,t c ..’.-.-;-v“)", o ’ A i .‘ e cons rUIr a
+ ‘ ‘ N | ,:n_‘" e v " 1S3 1 -
\ ' »- oficina

? Juega con las 3 Ultimas ) '
cifras de Sinvano Noche
civdad. sorfeo el 30 de septiembre donqC|on0
cdari L) e g

Se estan realizando diferentes actividades, como rifas y la recepcion de

donaciones, con el fin de restaurar el cercado eléctrico y construir la oficina

de administracion. 4 B
e sas
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=enbe ACTUALIZACION DE DATOS

ESTAMOS REALIZANDO LA JORNADA DE ACTUALIZACION CON
EL OBJETIVO DE MANTENER AL DIA EL LIBRO DE REGISTROS DE
PROPIETARIOS Y DETECTAR LOS REGISTRO INAPROPIADOQS,
TAMBIEN NOS PERMITIRA ACTUAR VERAZMENTE EN LA
RECUPERACION DE CARTERA Y/O RESPONSABILIDADES DENTRO
DE LA COPROPIEDAD.

REQUISITOS:
% CORREO ELECTRONICO ACTUALIZADO.
s NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO.
< COPIA DE LA ESCRITURA O CERTIFICADO DE TRADICION
DEL PROPIETARIO.
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Ehibe NORMAS DE CONVIVENCIA

SENTIDO COMUN , SENTIDO PERTENENCIA

"Queridos copropietarios, lamento tener que comunicarles que ha fallecido nuestros grandes amigos de toda la vida, el Sr. Sentido
Comun y el Sr. Sentido de pertenencia"”. Estuvo entre nosotros durante muchos afios. Nadie sabe a ciencia cierta qué edad tenia, los datos
sobre su nacimiento hace mucho que se han perdido entre los vericuetos de la vida y la burocracia. Serd recordado por haber sabido
cultivar lecciones tan valiosas como: Lo ético como principio basico.
El orden y la limpieza.
La empatia.
La lealtad.
La honestidad.
La integridad.
La responsabilidad.
Los deberes.
El respeto a las leyes y los reglamentos.
El respeto por el derecho de los demas.
El Sr. Sentido Comun y el Sr. Sentido de pertenencia vivié bajo dos simples y eficaces consignas:
“no hagas lo que no te gustaria que te hicieran” ...
y "Cuando nos sentimos parte de algo, nos esforzamos mas por cuidarlo y mejorarlo.”.
Don Sentido Comun perdié terreno cuando los propietarios creen que como pagan una administracién todas sus solicitudes hay que
darles solucién.
Confundieron cual es el proceso de la administracién y cual es el proceso de la constructora.
Don sentido de pertenencia perdié terreno cuando los propietarios no cumplen sus obligaciones econ6micas, pero exigen sus derechos.
Don Sentido Comun perdi6 el deseo de vivir cuando los propietarios por los medios de comunicacién vendieron su pluma al mejor
postor, perdiendo la ética y acallando la verdad, dando paso al escandalo y a la informacién incompleta o tergiversada.
HiB.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

SENTIDO COMUN , SENTIDO PERTENENCIA

Don sentido de pertenencia perdié terreno cuando los duefios de las mascotas dejaron a sus mascotas esparcir los orines y sus
heces por todo el conjunto.

Don sentido comun perdié el deseo de vivir cuando se perdi6 la comunicacién efectiva entre vecinos es esencial para resolver
cualquier problema en la propiedad horizontal.

"Don sentido de pertenencia perdié el terreno cuando los propietarios no utilizan bien la zona de parqueaderos y utilizan los
ventanales y/o escaleras como colgaderos de ropa.

Don Sentido Comun perdié terreno cuando los propietarios no tienen el cuidado y la conservacién de las areas verdes y espacios
comunes contribuyen a mantener una buena imagen de la propiedad horizontal.

"Don sentido de pertenencia perdi6 su terreno cuando no deposito las basuras en el lugar que me corresponde.

Audn hay tan cosas por el cual Don sentido comun y Don sentido de pertenencia perdieron la vida.

La muerte de Don Sentido Comun y Don sentido de pertenencia "fue precedida“

por:-La de sus padres, deberes y derechos.

-La de su esposa, Prudencia.

-La de su hija, Responsabilidad y

-La de su hijo, Raciocinio.

Le sobreviven sus tres hermanastros:

Solo reconozco mis derechos,

Los demas tienen la culpa y

Soy una victima de la sociedad.

No hubo mucha gente en su funeral, porque muy pocos se enteraron de que se habia ido.

Si aun recuerdas a Don "Sentido Comun" y Don sentido de pertenencia”, por favor ayuda a que otros lo recuerden. De lo
contrario, Unete a la mayoria y "no hagas nada".

Es por esto mismo que los seres humanos se dividen en dos bandos:

que aman y construyen"
odian y destruyen"..
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EL MAL USO

Uno de los problemas que tienen algunos copropietarios es creer que, porque son duefios de un area privada, también son
duefios absolutos de los bienes comunes del Edificio o Conjunto. Para saber si usted hace parte de este problema cultural,
analice si incurre en los siguientes comportamientos:

1. ~¢ 4 Coloca materas, bicicletas o cualquier objeto en los ingresos a su unidad privada?
2. —;Fuma, consume bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas en zonas no destinadas para ello?
3. (J ;Estaciona su vehiculo en las zonas destinadas los de personas con movilidad reducida o para visitantes?
4, O N K ;Pone asecar la ropa u otros objetos en los balcones que hacen parte de su apartamento, alterando la fachada?
5. @;Lava, repara o comercializa vehiculos en las zonas comunes de la copropiedad?
6. 0J ;Arroja basuras en vez de recogerlas, pensando que “para eso hay servicio de aseo”
?
7. ®;No controla o limpia las necesidades fisiologicas que tienen sus mascotas sobre las areas comunes?
8. @éPermite que los mayores utilicen los juegos infantiles, asi los deterioren, pensando que ellos tienen los mismos
derechos?

YoXX;Realiza un trato inadecuado a los diferentes bienes del conjunto?

INMOBILIARIA
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i NORMAS DE CONVIVENCIA

EL MAL USO

Uno de los problemas que tienen algunos copropietarios es creer que, porque son duefios de un area privada, también son duefios
absolutos de los bienes comunes del Edificio o Conjunto. Para saber si usted hace parte de este problema cultural, analice siincurre
en los siguientes comportamientos:

10. J ;Permite que los menores jueguen en lugares no destinados para ello?

11.%¢. ;Utiliza en forma inadecuada los bafios del conjunto los deja sucios para su préximo uso?

12.(0 2" ;Arroja objetos por los balcones afectando dreas comunes o copropietarios de pisos inferiores?

13. 0 O (;Arroja alas redes del conjunto objetos o grasas que afecten su propia circulacién?

14./4l ;Utiliza el cuarto de basuras sin respetar la separacién de residuos?

15. ® (J ,Utiliza los parqueaderos comunes como depdsitos?

16, ;Pone avisos, letreros en las carteras o muros del conjunto, sin autorizacion del administrador?

17.4.0 ;Se apropia por ser del primer piso, de las zonas de aislamiento del conjunto?

18. U ;Hace uso del agua de las areas comunes?

INMOBILIARIA
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NORMAS DE CONVIVENCIA

EL MAL USO

Si respondi6 de forma afirmativa a alguna de las anteriores preguntas, evalie su
comportamiento y no sea como otros infractores que al ser requeridos al
cumplimiento de la norma se molestan y hasta llegan a agredir a los o0rganos de
control que llaman al orden.

No olvidemos que la convivencia pacifica en propiedad horizontal se logra cuando
todos respetamos los derechos que resultan colectivos.

A
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NORMAS DE CONVIVENCIA

EL MAL USO

Si respondi6 de forma afirmativa a alguna de las anteriores preguntas, evalie su
comportamiento y no sea como otros infractores que al ser requeridos al
cumplimiento de la norma se molestan y hasta llegan a agredir a los o0rganos de
control que llaman al orden.

No olvidemos que la convivencia pacifica en propiedad horizontal se logra cuando
todos respetamos los derechos que resultan colectivos.
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ATENCION A

CONSTRUCCION

UN CONJUNTO LIMPIO NO
DEPENDE DEL SERVICIO

DE LIMPIEZA

DEPENDE DE LA EDUCACION
DE SUS HABITANTES

SEAMOS EDUCADOS Y MANTENGAMOS
NUESTRO CONJUNTO LIMPIO j
® 4

NORMAS DE CONVIVENCIA

‘ SEAMOS DUENOS
| RESPONSABLES
MASCOTAS SUELTAS,

MALA CONDUCTA A hﬁ.

No permita que su mascota deambule libremente.
Evite dejar excrementos en escaleras o pasillos

No deje a su mascota suelta en
Zonas comunes.
Recoja sus desechos.
La convivencia depende de todos
—_—

Administracion
4F HBCONSTRUCCHON
D & INMOBILIARIA
[ T——

CUIDEMOS LA ESTETICA
DE NUESTRO EDIFICIO

Ia Administracion
Evitemos colgar ropa en ventanas o fachadas. g?ﬁaggrgxggcm
Mantener una imagen limpia y ordenada

es compromiso de todos.

Administracion
o . B HBCONSTRUCCION
& INMOBILIARIA

B
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S&ribe MEDIOS DE PAGO

CIUDAD
CARIBE MZ 15

INFORMACION DE PAGOS
DE ADMINISTRACION

Informamos a todos los residentes que los
pagos de administracion estan habilitados
a traveés de la cuenta corriente del Banco
AV Villas, por medio de link de pago

Datos importantes para el pago:

® Banco: AV Villas

e Tipo de cuenta: Corriente

e Modalidad de pago: Link de pago

e Referencia obligatoria: Numero de torre +
numero de apartamento
(Ejemplo: Torre 2 - Apto 304 - Referencia: 2304)

Recuerda: El uso correcto de la referencia
garantiza la aplicacion correcta del pago.

Link de pago

@ Banco AV Villas

e =

https://www.avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/pagos-
aval/resultado-busqueda/realizar-
pago?idConv=00016312&origen=buscar&bancaEmpresarial=false&login=temporal
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&aribe MEDIOS DE
PAGOEgrecTy

CONJUNTO
CIUDAD CARIBE
MZ 15

ADMINISTRACCION

Recuerda O efecty

tus expensas de administracion

a través de Efecty

Convenio de pago:

16312
Referencia: " ﬁ
Numero de torre + . —==

Numero de apartamento e
(Ejemplo: Torre 3, Apto 201—03201) —

iTu pago oportuno
garantiza un
mejor servicio!
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iNUESTROS CANALES DE ATENCION!

Administracion Conjunto Residencial Ciudad caribe MZ15
Correo electrdnico: ciudadcaribe311@gmail.com

Celular y WhatsApp:(+57) 3112150294

Oficina de Administracion Conjunto Residencial Ciudad Caribe
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jEstamos para servirles!




