2k E

INMOBILIARIA

Expertos en Propiedad Horizontal.




POLITICA DE
CONFIDENCIALIDAD

El presente documento contiene informacion sensible sobre caracteristicas de la
operacion y recomendaciones de las instalaciones.

quien lo recibe debe adoptar las medidas necesarias para proteger su contenido
controlando su divulgacién a personas no autorizadas.

debe ser archivado en sitio seguro. prohibida su reproduccion total o parcial. propiedad
de HB CONSTRUCCIONES & INMOBILIARIA S.A.S./ ley 565 del 2000. Todas las
actividades relacionadas con el manejo y administracion de los riesgos relacionados con
la instalacion son manejadas de manera confidencial; HB CONSTRUCCIONES &
INMOBILIARIA S.A.S.

se compromete a mantener total reserva de este contenido. - -
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LEY 675 DEL 2001

Laley 675 del 2001, que regulala propiedad horizontal en Colombia, esel
principal referentepara d manejo administrativo yde las relaciones entre los
ocupantes de los inmuebles se complementa con los dispuesto en el
Reglamento de propiedad Horizontal de cada conjunto residencial.

El conjunto cuenta con los servicios necesarios de administracion,
seguridad y servicios generalesa excepciondel servicio energia dedrea comun
el cual fuesuspendida por el no pago de las facturas con alto consumo;
todos contratados con empresas legalmente constituidas y con cargo al
presupuesto de la copropiedad.

El conjunto residencial fue sometido al Régimen de Propiedad

Horizontal.

JEn qué consiste |a ley 675 de 2001 0
de Propiedad Horlzontal?
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INFORME ADMINISTRATIVO
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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Como delegado de administracion.
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Se atendio solicitudes de copropietarios de estados de cuentas, Paz y salvo.

Se envia comunicados sobre los enlace de pago, normas de propiedad horizontal.
Se da repuesta a coreos electronicos, mensaje de WhatsApp.

Facturacion los primeros 5 dias de cada mes

Avisos de suspension por parte de empresas prestadora de servicios

Se realiza podas de las diferentes areas comunes.

Se realiza pedagogia sobre las normas de propiedad horizontal a los

residentes.

Mantenimiento preventivos de registros sanitarios del conjunto residencial.
Mantenimiento correctivo de bomba torres,

Limpieza de la diferentes rejillas aguas lluvias.

Limpieza de las dos canaletas principales de agua pluviales que se encuentra en |la
parte externa del conjunto.

Lavado de los diferentes tanques elevados y subterraneo .

Mantenimiento preventivos de las calmaras de seguridad.
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Reuniones en las diferentes torres

Estas reuniones con las diferentes torres tiene como finalidad tener mas cercania con las
comunidad , saber las necesidades de cada torre y que ellos conozca nuestro plan de trabajo
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SE REALIZA SOLICITUDES DE RECLAMACION ANTE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIO

e ® notificador@aire.facture.co dom

Nnotificadord@ai... rHace S dias )

"

Paras rmi o~

Radicacion PQR

Radicacion POR

Apreciado usuario, su reporte de POR registrado el dia 2024-08-15, ha sido validado y radicado con &l
numero 42348334 Con el siguiente detalle:

Apreciado usuario, su reporte de POR registrado «|

dizs 2024-06-07, ha sido validado v radicado con el NIC: 7310070
Nimero medidor: 15067544935
Mombres: conjunto

Apellidos: ciudad caribe

Documento de identidad: 901025950

Correo electronico: ciudadcaribe311@omail.com

NUUMero 45166467, Con el siguiente detalle:

- NIC: 7309637

- Nuumero medidor: 34008161

- Nombres: conjunto

- Apellidos: ciudad caribe

- Documento de identidad: 9071025950

notificador@aire.facture.co jue, 1
' parami -«

Nueva PQR

Estimado Usuario, usted ha generado una PQR con nimero 1597342 asociando la siguiente informacion:

NIC: 7308637
Numero medidor: 3400816157

Nombres: cenjunto -
Apellidos: ciudad caribe Al b -
A ¥ Isas

Documento de identidad: 901025950
INTMOBILIARIA
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Realizamos supervision y seguimiento a empresas de aseo y seguridad

Reuniones basadas en temas de mejoras en las gestiones
realizadas y a realizar

SAS
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Se realizan respectivos llamados de atencion por incumplimiento a

Llamados de atencion

las normas

e
CONSTRUCCION

CONIJUNTO RESIDENCIAL CIUDAD CARIBE

NIT 201925050-9

DIRECCION; Carrera 7M # 130 -24

CORREO: ciudadcaribe311@gmail.com

CELULAR; 2112150284

HEEm MR LLAMADOS DE ATENCION MEDIO DE ENVIO
REPORTE LLAMADO DE | INMUEBLE PROPIETARIOD ‘OBSERVACIONES
NOVEDAD ATENCION 2 3 4 MULTA | MOVIL | CORREQ
11/07/2024 | T24-103 contaminacion auditiva - exceso de ruido
T4-305 mal usc en area comun £ desechos en area comun
T19-403 contaminacion auditiva £ exceso de ruido
T24-105 contaminacion auditiva & exceso de ruido
T4-208 mal uso en area comun & deseches en area comun
T20-102 contaminacion por olores * malos olores por sus mascotas
03/08/2024 | T29-203 mal uso en area comun & invasion de area con colchones
05/08/2024 | T28-301 e * violenciz intrafamiliar
convivencia
T13-302 contaminacion auditiva < exceso de ruido
05/08/2024 | T22-206 agresion a vigilancia *
08/08/2024 | T23-301 mal uso en area comun & escrementos de mascotas
d stanci
T14502 mal uso en area comun * consumode sustancias
alucinogenas
T31-508 mal uso en area comun = dafio de fachada
o erturbacion a la sana j . .
30/08/2024 | T22-403 = . B & viclencia intrafamiliar
convivencis

Buenas tardes bendiciones ok lo tendré en cuentay

£s0

LA

0ot ..

buenas tardes bendiciones se envia el siguiente llamado de atencio ..

oy a comentar a mi familiar para que corrija
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SE HA REALIZADO DIFERENTE COMUNICADOS CON EL FIN DE INFORMAR SOBRE LOS
DIFERENTE PROCESOS QUE LLEVAMOS Y PARA CONCIENTIZAR SOBRE LAS DIFERENTES NORMAS

nering? o Un buen BUEN VECINO, e
bl’fll‘ vecne!: G} Ve f fa( 1' linda urbanizacion Ealsass
Ca ‘ Respeto a los demds hobitantes de ha cogropiedod.

B UN VORITTEN MOSerado v Gl Hacor

e ST0 T s
otrox nuiclon que perturben « Sescaneo v in tranaufciad de

BUCAERAA BEC O LIS (ol TSR ¥ DO TAR O
a-?‘& Al &u‘&‘ummo .
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Gestion de cartera y plan candado

La administracién realiza plan candado 24/7 con el apoyo de la seguridad de misérrimo

)| E‘

) - 2
$ 77.""/ g
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ficiudadcaribe3 T gms

n
ficiudadcaribe311@gmail.com P E B
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INFORME DE OPERATIVO

A continuacion encontraran todos los mantenimientos y arreglos realizados en la copropiedad

MANTENIMENTO PREVENTIVO REGISTRO SANITARIOS DE LAS TORRES SE REALIZA EL MANTENIIMIENTO CORRECTIVO DE LAS CANALETAS EXTERNAS DEL COJUNTO POR
QUE SE ENCONTRABA OBTRUIDAS Y EN EL ULTIMO AGUACERO QUE PASO EL HURACAN LA
ENTRADA DEL CONJUNTO DE INNUNDO

18 jul 202
1

#oiudadcaribes

SE REALIZA MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS SIGUIENTES TORRES SE CAMBIARON CONTACTOR Se realiza reparacion de talanquera que fue dafiada por accidente por un operario de la empresa
. RELE, BOLLAS FLOTADORAS AIR- E se llega una conciliacion y el operario procede a pagar el arreglo

e I TR

»

24 jUl 2024 446:26 p, N
131-34 G

a7
dene.

%2/2024 14:08:0
udadcs 1 1 @ Ele
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zsdr;e:g:\::on;a;?é\:;ie;notg;gz:sa::rti?s de aguas lluvias que se encontraba obstruidas por M ANTE N | M | E NTO P R EVE NT'VO D E
a TANQUES ELEVADOS Y SUBTERRANEO

MANTE N | M | E NTO P REVE NTIVO D E SE REALIZO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS DIFRENTES CAMARAS DE SEGURIDAD DEL
TANQUES ELEVADOS Y SUBTERRANEO SORCUNTORESDENG AL

16 Jul 2024 2:27:48 p..m
Carraera 8

Suroccidenta
Barranguills

Atlantico

woeludadearibadl il @gmail.cam
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FUMIGACION DE AREAS COMUNES

Se realiza fumigacion de areas comunes para prevencion de mosquitos y otras clases de
insectos

AW
—%’F\ Eus
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RECUPERACION DE CARTERA

se han implementado diversas estrategias para la recuperacion de cartera
morosa. Es importante destacar que este tipo de acciones son cruciales para
mantener la salud financiera del conjunto residencial y evitar pérdidas
significativas.

La implementacion de estrategias de recuperacion de cartera como planes
candado, formalizacion de acuerdos y restricciones a morosos, junto con una
adecuada segmentacion, comunicacion y, en algunos casos, tercerizacion,
puede

contribuir significativamente a mejorar la salud financiera del conjunto
residencial y Reducir las pérdidas.
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INFORME CONTABLE

S~ r 3 Eu\s

INMOBILIARIA

txpertos en Propiedad Horizontal.




Entrega de cuentas de cobro

Se realiza emision y entrega de cuentas de cobro a cada apartamento dentro de
los 5 primeros dias de cada mes

N & 1
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Relacion de acuerdos de pago

CONJUNTO RESIDENCIAL CIUDAD CARIBE MZ 15

RELACION DE ACUERDOS

FECHA |-T[TORFR~| APTC~ TORRE-APTO | - [IDENTIFICACIC ~ A | CUOTAINICIA - |CUOTA ADMC - |BONO A LADEL ~ TOTAL - C
02/08/2024 1 303 T1-303 64521877| T1-303 64521877 -
30/07/2024 1 107 T1-107 1140817128| T1-107 1140817128 - $ 51.000] § 51.000 $ 102.000
13/08/2024 1 207 t1-207 72330317| t1-207 72330317 - $ 400.000 FORMALIZAR ACU
31/07/2024 1 307 1-307 1045705376| 1-307 1045705376 - $ 51.000] § 42.600 $ 93.600]
14/06/2024 1 403 T1-403 57296310[ T1-403 57296310 - $ 200.000 $ 51.000] § 49.000 $ 100.000|SI NO PAGA ESTE
01/08/2024 1 405 1-405 8779676| 1-405 8779676 - $0 $ 51.000] § 49.000 $ 100.000
18/08/2024 1 501 T1-501 1140877496| T1-501 1140877496 - FORMALIZAR ACU
05/06/2024 1 503 T1-503 1143117357| T1-503 1143117357 - $ 150.000 LEGALIZAR ACUEF
15/06/2024 2] 103 2-103 7958020| 2-103 7958020 - $ 51.000] § 51.000 $ 102.000|TIENE UNA CUPTA
15/06/2024 2] 108 T2-108 1140882418| T2-108 1140882418 - $ 51.000] § 51.000 $ 102.000|TIENE UNA CUPTA
|| 28/08/2024 2 306 T36-108 #N/A #N/A PENDIENTE POR |
'
i 13/06/2024 2] 303 T2-303 1085224589| T2-303 1085224589 - $ 51.000] § 20.000 $ 71.000|TIENE UNA CUPTA
11/03/2024 2] 305 2-305 57306897| 2-305 57306897 - $ 800.000 $ 51.000] § 51.000 $ 102.000|TIENE UNA CUPTA
2 308 T2-308 T2-308 $ 51.000] § 30.000 $ 81.000]
13/07/2024 2 401 T2-401 1032423718| T2-401 1032423718 - $ 150.000 $ 51.000) § 51.000 $ 102.000|TIENE UNA CUPTA
02/08/2024 2 502| T2-502 85127000( T2-502 85127000 -8 212.000 $ 51.000) LEGALIZAR ACUEF
28/08/2024 2 508| T2-508 #N/A #N/A $ 150.000 $ 51.000) LEGALIZAR ACUEF
31/07/2024 3 101 T3-101 1045708833| T3-101 1045708833 - $ 205.000 $ 51.000] $ 49.000 $ 100.000
05/02/2024 3 32776385 ACUERDO ANULA|
171062024 3 72185835 ACUERDO ANULA|
15/06/2024 3 306 T3-306 1140850448| T3-306 1140850448 - $102.000 $ 51.000) § 51.000 LEGALIZAR ACUEF
17/07/2024 3 307 T3-307 72275657( T3-307 72275657 - $ 200.000 $ 51.000] § 51.000 $ 102.000
17/06/2024 3 308 3-308 1131041033| 3-308 1131041033 - $ 102.000 $ 51.000) § 51.000 $ 102.000|TIENE UNA CUOT/
1710712024 3 402 T3-402 1001912881| T3-402 1001912881 - $ 200.000 LEGALIZAR, TIENE
02/08/2024 3 405 3-405 45517299 3405 45517299 - $ 151.000 $ 51.000) $100.000 $151.000
14/08/2024 3 407 T3-407 1129508775| T3-407 1129508775 - $ 200.000 PENDIENTE POR |
30/08/2024 3 501 T3-501 1069470851| T3-501 1069470851 - $ 102.000 $ 51.000) § 39.000 $ 90.000]
16/07/2024 3 505 3-505 92551072 3-505 92551072 - $ 200.000 $ 51.000] $ 51.000 $ 102.000
15/06/2024 4 203 4-203 6672282| 4-203 6672282 = $102.000 $ 51.000) §$ 51.000 $ 102.000|TIENE UNA CUOT/
08/08/2024 4 205 T4-205 1042427038| T4-205 1042427038 - $ 200.000 $ 51.000) $ 49.000 $ 100.000
21/06/2024 4 206 4-206 32615149 4-206 32615149 = $ 120.000 $ 51.000] $ 20.000 $ 71.000|LEGALIZAR, TIENE
05/05/2024 4 1045681755 T4-402 1045681755 $51.000 $ 102.000 ACUERDO ANULA|
4 32754400 4403 $51.000 $ 102.000|LEGALIZAR, PEND
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NORMAS DE CONVIVENCIA

SENTIDO COMUN , SENTIDO PERTENENCIA

"Queridos copropietarios, lamento tener que comunicarles que ha fallecido nuestros grandes amigos de toda la vida, el Sr. Sentido Comun y el
Sr. Sentido de pertenencia". Estuvo entre nosotros durante muchos afios. Nadie sabe a ciencia cierta qué edad tenia, los datos sobre su
nacimiento hace mucho que se han perdido entre los vericuetos de la vida y la burocracia. Serd recordado por haber sabido cultivar lecciones
tan valiosas como: Lo ético como principio basico.
El ordeny la limpieza.
La empatia.
La lealtad.
La honestidad.
Laintegridad.
Laresponsabilidad.
Los deberes.
El respeto a las leyes y los reglamentos.
El respeto por el derecho de los demas.
El Sr. Sentido Comun y el Sr. Sentido de pertenencia vivié bajo dos simples y eficaces consignas:
“no hagas lo que no te gustaria que te hicieran” ...
y "Cuando nos sentimos parte de algo, nos esforzamos mas por cuidarlo y mejorarlo.”.
Don Sentido Comun perdid terreno cuando los propietarios creen que como pagan una administracién todas sus solicitudes hay que
darles solucion.
Confundieron cual es el proceso de la administracidon y cual es el proceso de la constructora.
Don sentido de pertenencia perdid terreno cuando los propietarios no cumplen sus obligaciones econdmicas, pero exigen sus derechos. Don
Sentido Comun perdié el deseo de vivir cuando los propietarios por los medios de comunicacion vendieron su pluma al mejor postor,
perdiendo la ética y acallando la verdad, dando paso al escdndalo y a la informacidon incompleta o tergiversada.
HiB.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

SENTIDO COMUN , SENTIDO PERTENENCIA

Don sentido de pertenencia perdid terreno cuando los duefios de las mascotas dejaron a sus mascotas esparcir los orines y sus heces
por todo el conjunto.

Don sentido comun perdié el deseo de vivir cuando se perdidé la comunicacién efectiva entre vecinos es esencial para resolver
cualquier problema en la propiedad horizontal.

"Don sentido de pertenencia perdié el terreno cuando los propietarios no utilizan bien la zona de parqueaderos y utilizan los ventanales y/o
escaleras como colgaderos de ropa.

Don Sentido Comun perdid terreno cuando los propietarios no tienen el cuidado y la conservacidon de las areas verdes y espacios
comunes contribuyen a mantener una buena imagen de la propiedad horizontal.

"Don sentido de pertenencia perdid su terreno cuando no deposito las basuras en el lugar que me corresponde. Aun

hay tan cosas por el cual Don sentido comun y Don sentido de pertenencia perdieron la vida.

La muerte de Don Sentido Comun y Don sentido de pertenencia "fue precedida“

por:—La de sus padres, deberes y derechos.

—La de su esposa, Prudencia.

—La de su hija, Responsabilidad y

—La de su hijo, Raciocinio.

Le sobreviven sus tres hermanastros:

Solo reconozco mis derechos,

Los dema3s tienen la culpay

Soy una victima de la sociedad.

No hubo mucha gente en su funeral, porque muy pocos se enteraron de que se habia ido.

Si aun recuerdas a Don "Sentido Comun" y Don sentido de pertenencia”, por favor ayuda a que otros lo recuerden. De lo contrario,
Unete a la mayoria y "no hagas nada".

Es por esto mismo que los seres humanos se dividen en dos bandos:

"Los que aman y construyen"
Y "Los que odian y destruyen"..

oK E
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NORMAS DE CONVIVENCIA

EL MAL USO

Uno de los problemas que tienen algunos copropietarios es creer que, porque son duefios de un area privada, también son duefios
absolutos de los bienes comunes del Edificio o Conjunto. Para saber si usted hace parte de este problema cultural, analice si incurre
en los siguientes comportamientos:

1. ﬂ%gﬁoloca materas, bicicletas o cualquier objeto en los ingresos a su unidad privada?

2. =;Fuma, consume bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas en zonas no destinadas para ello?

3. n(;Estaciona su vehiculo en las zonas destinadas los de personas con movilidad reducida o para visitantes?

4., @!‘ ;(Pone a secar la ropa u otros objetos en los balcones que hacen parte de su apartamento, alterando la fachada?

5. & Lava, repara o comercializa vehiculos en las zonas comunes de la copropiedad?

6. éArroja basuras en vez de recogerlas, pensando que “para eso hay servicio de aseo” ?

7. QLNO controla o limpia las necesidades fisiolégicas que tienen sus mascotas sobre las areas comunes?

8. @@ ;(Permite que los mayores utilicen los juegos infantiles, asi los deterioren, pensando que ellos tienen los mismos
derechos?

75 9 /Realiza un trato inadecuado a los diferentes bienes del conjunto?
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NORMAS DE CONVIVENCIA

EL MAL USO

Uno de los problemas que tienen algunos copropietarios es creer que, porque son duefios de un area privada, también son duefios
absolutos de los bienes comunes del Edificio o Conjunto. Para saber si usted hace parte de este problema cultural, analice si incurre en
los siguientes comportamientos:

10.8 ¢Permite que los menores jueguen en lugares no destinados para ello?

11.@. ¢Utiliza en forma inadecuada los bafios del conjunto los deja sucios para su proximo uso?

12.5 B9 ¢Arroja objetos por los balcones afectando dreas comunes o copropietarios de pisos inferiores?
13. @OaArroja a las redes del conjunto objetos o grasas que afecten su propia circulaciéon?

14.% éUtiliza el cuarto de basuras sin respetar la separacion de residuos?

15. ¢Utiliza los parqueaderos comunes como depdsitos?

16 ED. éPone avisos, letreros en las carteras o muros del conjunto, sin autorizaciéon del administrador?

17.L@ éSe apropia por ser del primer piso, de las zonas de aislamiento del conjunto?

18.[ll¢ Hace uso del agua de las dreas comunes?
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NORMAS DE CONVIVENCIA

EL MAL USO

Si respondié de forma afirmativa a alguna de las anteriores preguntas, evalue su
comportamiento y no sea como otros infractores que al ser requeridos al cumplimiento
de la norma se molestan y hasta llegan a agredir a los drganos de control que llaman al
orden.

No olvidemos que la convivencia pacifica en propiedad horizontal se logra cuando
todos respetamos los derechos que resultan colectivos.
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jEstamos para servirles!




